YASMINE BLEL

AGENTE DE ATENCION AL CLIENTE
BILINGUE (ESPANOL - INGLES)

CONTACTO

+216 54 620 325
yassmineblel2o@gmail.com
Cité El Khadhra, Tunez

EDUCACION

O MASTER EN COMUNICACION
INTERCULTURAL
2025 - Actualidad

Instituto Superior de Lenguas
de Tunez - El Khadhra

O LICENCIATURA EN LENGUA
ESPANOLA
2025

Instituto Superior de Lenguas
de Tunez - El Khadhra

HABILIDADES

e Comunicacion efectiva

e Escucha activa

e Resolucion de problemas

e Atencion al detalle

e Trabajo en equipo y colaboracion

¢ Capacidad para trabajar bajo presion
¢ Gestion del tiempo y organizacion

¢ Adaptabilidad

¢ Soporte administrativo

HERRAMIENTAS

e Symbee

e Matrix

e Cockpit

e Microsoft Office (Exel, Powerpoint,
Word)

PERFIL

Graduada en Lengua Espanola, especializada en Turismo y Comunicacion
Intercultural. Profesional con experiencia en atencion al cliente en
entornos internacionales, capaz de gestionar consultas, resolver
problemas y garantizar una experiencia positiva al cliente. Destaco por mi

capacidad de comunicacion, adaptabilidad y trabajo en equipo.

EXPERIENCIA ACADEMICA

O CAMPUS DE LENGUAS - MAHDIA
2024

e Practica del idioma con hablantes nativos

o Participacion en talleres de creatividad: poesia, escritura, baile e
informatica

e Mejora de habilidades comunicativas escritas y orales

e Trabajo en equipo con estudiantes y profesores internacionales

EXPERIENCIA PROFESIONAL

O AGENTE DE ATENCION AL CLIENTE BILINGUE - NATIONAL PEN
2025 - Actualidad

e Gestion de llamadas entrantes y salientes con estandares
internacionales de calidad

e Atencion y resolucion de consultas de clientes de manera
profesional y eficiente

¢ Seguimiento de pedidos, facturacion y gestion de incidencias

¢ Coordinacion con otros departamentos para resolver problemas
complejos

¢ Uso de herramientas digitales como Symbee, Matrix y Cockpit

¢ Comunicacion clara y efectiva en espanol e inglés

IDIOMAS

o Arabe: Nativo

e Espafol: Avanzado
e Inglés: Avanzado

e Franceés: Intermedio
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